
Bekasi, 7 April 2008

No.: 10.0003/FAX/CC/NS-PSN/IV/2008
Lampiran: 1 Lembar

Kepada Yth:
Pengguna Jasa Internet Service Provider Pes@t.net
Di Seluruh Indonesia

Perihal: Pemberitahuan Pemblokiran Situs www.youtube.com

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan diterimanya Surat Pemberitahuan Menteri Komunikasi dan Informatika perihal 
pemblokiran situs dan blog yang memuat film Fitna dengan nomor 84/M.KOMINFO/04/08, maka pada 
hari ini, Senin tanggal 7 April 2008, telah kami lakukan pemblokiran untuk sementara waktu situs 
www.youtube.com sampai dengan pemberitahuan lebih lanjut.

Demikian informasi yang dapat kami sampaikan, apabila Bapak/Ibu membutuhkan informasi lebih 
lanjut, silakan menghubungi layanan Pelanggan Internet Service Provider (ISP) Pes@tnet pada hari 
Senin sampai Jum’at dari pukul 08.30 WIB sampai dengan pukul 16.30 WIB di nomor 021-89908118 
atau melalui email dengan alamat: customercare@pesat.net.id. 

Bapak dan Ibu dapat juga menghubungi Layanan Teknis (NOC) 24 jam di 021-5762350 dan 021-
5762338 atau melalui email dengan alamat: noc@pesat.net.id.

Dapat  melayani  Bapak/Ibu  merupakan  suatu  kehormatan  bagi  kami.  Atas  perhatian  dan 
kepercayaannya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Chris Harmawan
Customer Admin Sub Dept. Head

PT Pasifik Satelit Nusantara
Kawasan Karyadeka Pancamurni Blok A Kav. 3, Lemahabang, Bekasi 17550, Indonesia
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