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Bekasi, 03 Maret 2006 
 
No.: 02.0001/FAX/BINA/CA-PSN/III/2006 
 
Kepada Yth: 
Pengguna Jasa Balai Informasi Nusantara (BINA) 
Di Seluruh Indonesia 
 
 
Perihal: Informasi Maintenance Sistem BINA  
 
 
Dengan hormat, 
 
Sehubungan dengan akan dilakukannya proses Maintenance BINA, berikut informasi yang kami 
sampaikan: 
 
1. Dalam periode waktu antara tanggal 3 Maret 2006 sampai dengan tanggal 7 Maret 2006, perangkat 

BINA milik Bapak/Ibu mohon untuk diaktifkan, minimal 1 kali  selama ± 2 jam. 
 
2. Untuk Proses Maintenance akan dilakukan secara serentak pada: 
 

Hari/ tanggal  : Rabu, 8 Maret  2006  
Waktu  : Pukul 02:00 WIB - 04:00 WIB 
Durasi  : 120 Menit 

 
Selama proses Maintenance tersebut di atas berlangsung, perangkat BINA mohon untuk diaktifkan 
dan berada dalam kondisi online. 

 
Apabila Bapak/Ibu membutuhkan informasi lebih lanjut, silakan menghubungi layanan Pelanggan BINA 
pada hari Senin sampai Jum’at dari pukul 08.30 WIB sampai dengan pukul 16.30 WIB  atau melalui 
email dengan alamat: customercare@binaservice.com. 
 
Dapat melayani Bapak/Ibu merupakan suatu kehormatan bagi kami. Atas perhatian dan 
kepercayaannya, kami ucapkan terima kasih. 
 
 
 
Hormat kami, 

 
Andry Fertanto 
Customer Administration Sub Dept Head  

  


